


Your 

Logo 

Here ىظاو إيزي جو 

يزي جو  إ 

 .نهج ل دإرة ثفاػي إًشرنة مع إًؼملاء إلحاًيين وإلمحتملينهو 

يزي جو   إ 

تحليي إًبيانات حول تاريخ إًؼملاء مع شرنة يس تخدم 

مع إًترنيز بشكل إًؼملاء، ًتحسين إًؼلاكات إًتجارية مع 

 .خاص ػلى الاحتفاظ باًؼملاء



 ههيزات امىظاو



Your 

Logo 

Here 

امطريقة الأسهن لإدارة 
 شؤون عهلائل



Your 

Logo 

Here امغهلاء 

دإرة مستندإت   إًؼملاء وإًتؼامي مؼها بسهولةإ 

دإرة بيانات عملائم في مختلف إلجهات إلحىومية  سهولة إ 

 مع ثوفر بطاكات إًؼملاء لدى ثلك إلجهات

يزي جو   مع إ 

دإرتها جميؼًا من أ ي  ًن ثنسى عملاءك مطللاً وستتمىن من إ 

 مكان

وشاء غلود  دإرة إًؼملاء وجهات إثصالهم بسهولة، وإ  يمىنم إ 

 متؼددة لهم



Your 

Logo 

Here 

إدارة الأقساو وامجهات 
 امحكوهية



Your 

Logo 

Here امحسابات وامهاميات 

رسال إل خطارإت إًتللائية ٌلؼملاء  ػبر إًبريد إلمدينة إ 

 إل ًىتروني

وشاء فوإثير   إلمؼاملةإًؼملاء أ ثناء إس تىمال إ 

 

 يمىن ٌلموظفين تحصيي إلمس تحلات بسهولة

 نما أ هه من إًسهي مرإكبة إًتدفق إًنلدي وبيانات إًؼملاء



Your 

Logo 

Here الإمتحاق الآهن 

وشاء الاشترإك إلمتىرر وإًفوإثير ثللائيا بؼد فترة  ػادة إ  سيتم إ 

 محددة ؛ يمىن أ ن يىون؟ شهريا أ و س نويا

شترإك إًؼميي لديكم  ذلك بحسب هوع إ 



Your 

Logo 

Here امهغاهلات 

ضافة ثؼليلات  مكاهية إ  يوجد دعم هبير في هطاق إلمؼاملات، مع إ 

طاقم إًؼمي بينهم دون رؤية إًؼميي ًتلك إًتؼليلات، نما يمىن 

ضافة ثؼليلات  لى إًؼميي نما يمىن ٌلؼميي إ  ضافة ثؼليلات ثصي إ  إ 

ضافة ثؼليلات صوثية، وثلديم طلب  ثصي ًطاقم إًؼمي، يمىن إ 

 .ثأ جيي ٌلمؼاملة

دإرة إلمؼاملات وثتبع إًوكت إلذي يلضيه كل موظف في  إ 

نجاز إلمؼاملة  .إ 



Your 

Logo 

Here امهغاهلات 



 صلاحيات امهستخدهين

System 
admin 

Acc. Dep. 
PR. Officer 
Dep. 

Operation 
Dep. 



Your 

Logo 

Here هىصة امغهلاء 

يزي جو؛ يتم ثلديم إلخدمة إل فضي ٌلؼملاء مع  مع هظام إ 

لى إل ثصال  متابؼة إًؼملاء لمؼاملاتهم يومياً دون إلحاجة إ 

ًيه  بملدم إلخدمة أ و إلذهاب إ 

نما يمىن إًؼميي من عمي محادثة مع إًشرنة ملدمة إلخدمة 

س تفسارت إًسريؼة بؼيدًإ غن إلمؼاملات   ًلا 

يمىن ٌلؼملاء تحميي إلمستندإت إلمطلوبة في مؼاملاتهم 

تمام إلمؼاملة بنجاح دون  ًتسهيي ممثي مزود إلخدمة ل 

لى أ ي مكان لى إلذهاب إ   إلحاجة إ 

يزي جو؛ يمىن ٌلؼملاء متابؼة  مع إ 

ضافة  مؼاملاتهم ويمىنهم أ يضًا إ 

لى  ملاحظات مىتوبة أ و صوثية إ 

 ملدم إلخدمة

 



Your 

Logo 

Here امتقارير 

 (صادر-ورإد)إًتدفق إًنلدي •

 وشف حساب إًؼميي•

 أ رصدة إًؼملاء•

 (صندوق-بنم)وشف حساب إًنلدية •

حصائيات إلمؼاملات •  (س نوياً -شهرياً -يومياً)إ 



Your 

Logo 

Here الأهان وتشفير امبياىات 



Your 

Logo 

Here هىصة امخادو 




